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ΕΝΟΣΗΣΑ 1 – ΥΡΗ΢Η ΦΟΡΗΣΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΗ-
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΑΝΑΓΚΧΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΣΗ΢ΕΧΝ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢                                        
 

1.1 Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηνλ θνξεηό ππνινγηζηή; 
 

Κάζε κέξα 

         3-5 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 Ληγόηεξν ζπρλά 

 

1.2 Πόζεο ώξεο θαηά κέζν όξν ηελ εβδνκάδα ρξεζηκνπνηείηε ηνλ θνξεηό 
ππνινγηζηή; 
 
ΜΔ΢Ο΢ ΟΡΟ΢ ΥΡΗ΢Η΢ ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΗ ΣΗΝ ΔΒΓΟΜΑΓΑ:…………… 
 

1.3 Υξεζηκνπνηείηε ηελ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν; 
 

Ναη 

 Όρη 

 
1.4 Δάλ λαη, πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηελ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν; 
 

Κάζε κέξα 

         3-5 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 Ληγόηεξν ζπρλά 

 

1.5 Πόζεο ώξεο θαηά κέζν όξν ηελ εβδνκάδα έρεηε πξόζβαζε ζην 
Γηαδίθηπν; 
 
ΜΔ΢Ο΢ ΟΡΟ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΣΗΝ 
ΔΒΓΟΜΑΓΑ:…………… 
 

1.6 Πξηλ από ηελ αγνξά ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή κέζσ ηεο Γξάζεο «ΓΔ΢ 
ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ», είραηε ζηελ θαηνρή ζαο ππνινγηζηή (θνξεηό ή 
ζηαζεξό); 

 
Ναη 

 Όρη 
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1.7 Πξηλ από ηελ αγνξά ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή κέζσ ηεο Γξάζεο «ΓΔ΢ 
ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ», πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνύζαηε ππνινγηζηή 
(πξνζσπηθό ή όρη), ζε ζρέζε κε ηώξα; 

 

Πην ζπρλά 

Με ηελ ίδηα ζπρλόηεηα 

Ληγόηεξν ζπρλά 

Καζόινπ 

 

1.8 Πνηνο είλαη ν θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηε ηνλ θνξεηό 
ζαο ππνινγηζηή (επηιέμεηε κόλν ηελ θύξηα επηινγή); 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ ζπνπδώλ κνπ 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο κνπ 

Γηα απιή πεξηήγεζε ζην Γηαδίθηπν 

Γηα ελεκέξσζε 

 Γηα δηαζθέδαζε/ςπραγσγία 

 Γηα επηθνηλσλία 

 Γηα άιινπο ιόγνπο. Αλαθέξεηε……………………………………………….. 

 
1.9 ΢ε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηε ηνλ θνξεηό ζαο ππνινγηζηή γηα 

θάπνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο, παξαθαινύκε δηεπθξηλίζηε ηελ 
ζπρλόηεηα ρξήζεο, επηιέγνληαο έλα από ηα αθόινπζα: 
 
1) =  Καζεκεξηλά 
2) =  ΢ε εβδνκαδηαία βάζε 
3) =  ΢πάληα 
4)  =  Καζόινπ 

  ΢στνότητα τρήσης: 1 2 3 4 
 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ ζπνπδώλ κνπ 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο κνπ 

Γηα απιή πεξηήγεζε ζην Γηαδίθηπν 

Γηα ελεκέξσζε 

 Γηα δηαζθέδαζε/ςπραγσγία 

 Γηα επηθνηλσλία 
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1.10 ΢ε ό,ηη αθνξά ηηο ζπνπδέο ζαο, επηιέμηε θάπνηνπο από ηνπο παξαθάησ 
ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηε  ηνλ θνξεηό ζαο ππνινγηζηή, 
δηεπθξηλίδνληαο ηελ ζπρλόηεηα ρξήζεο: 

 

1) =  Πνιύ ΢πρλά 
2) =  ΢πρλά 
3) =  ΢πάληα 
4)  =  Καζόινπ 

  ΢στνότητα τρήσης: 1 2 3 4 
 

Έξεπλα/αλαδήηεζε εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 

΢πγγξαθή εξγαζηώλ 

Γηεμαγσγή πεηξακάησλ/πξνζνκνηώζεσλ 

Δπηθνηλσλία κε θαζεγεηέο (email, conference) 

 Δπηθνηλσλία κε ζπκθνηηεηέο 

 Οξγάλσζε ζεκεηώζεσλ 

 Παξαθνινύζεζε ειεθηξνληθώλ καζεκάησλ 
 (e-learning) 
 

1.11 Γλσξίδεηε ηη είλαη ην ινγηζκηθό αλνηθηνύ θώδηθα; 
 

Ναη 

 Όρη 

 
1.12 Δάλ λαη, ν θνξεηόο ππνινγηζηήο έρεη ινγηζκηθό αλνηθηνύ θώδηθα 

εγθαηεζηεκέλν; 
 

Ναη 

 Όρη 

 
1.13 Δάλ απαληήζαηε «Ναη» ζηελ πξνεγνύκελε εξώηεζε, ηη είδνπο ινγηζκηθό 

αλνηθηνύ θώδηθα είλαη εγθαηεζηεκέλν ζηνλ ππνινγηζηή ζαο; 
 

Λνγηζκηθό ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο  

Δθαξκνγέο γξαθείνπ 

Φπιινκεηξεηέο ηζηνζειίδσλ (web browser) 

Λνγηζκηθό e-mail 

Δξγαιεία επηθνηλσλίαο 

Δθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό 

Άιιν. Αλαθέξεηε………………………………………………………………... 
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1.14 Δθηόο από ηνλ θνξεηό ππνινγηζηή, ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
δξάζεο θαη ζην πξνζερέο κέιινλ ζα έρεηε ηελ δπλαηόηεηα λα έρεηε 
πξόζβαζε ζε κία ζεηξά δηθηπαθώλ ππεξεζηώλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη 
παξαθάησ. Αμηνινγήζηε ηηο ππεξεζίεο, απνδίδνληαο ζηελ  θαζεκηά έλαλ 
από ηνπο παξαθάησ ραξαθηεξηζκνύο. 

 
1) =  Απαξαίηεηεο 
2) =  Υξήζηκεο 
3) =  Πηζαλόλ λα κε βνεζήζνπλ 
4)  =  Καζόινπ ρξήζηκεο 

           1      2     3    4 
 

Παξνρή online απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ 

Ηιεθηξνληθή δηάζεζε ειεύζεξνπ εθπαηδεπηηθνύ 
ινγηζκηθνύ 

Απόθηεζε δσξεάλ εηδηθνύ εκπνξηθνύ ινγηζκηθνύ 

Διεύζεξε πξόζβαζε ζε ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο 

 Αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε εξεπλεηηθώλ εξγαζηώλ 

 Παξαθνινύζεζε ειεθηξνληθώλ καζεκάησλ 

 ΢πκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθέο ηειεδηαζθέςεηο 

 ΢πκκεηνρή ζε εηθνληθά εξγαζηήξηα 

 

1.15 Αλαθέξεηε ηπρόλ πξνηάζεηο ζαο γηα κειινληηθέο δξάζεηο αλάινγεο κε 
ηελ δξάζε «ΓΔ΢ ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ 2.0»  
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 ……………………………………………………………………………………. 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 2 – ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΧΝ                                            
 

2.1 Παξαθαινύκε ζεκεηώζηε ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από ην 
θαηάζηεκα από ην νπνίν πξνκεζεπηήθαηε ηνλ θνξεηό ππνινγηζηή: 

 
Απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

Ούηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νύηε δπζαξεζηεκέλνο/ε 

Λίγν δπζαξεζηεκέλνο/ε 

 Πνιύ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

 

2.2 Αλαθέξεηε ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη από 
ην θαηάζηεκα από ην νπνίν αγνξάζαηε ηνλ θνξεηό ππνινγηζηή. 

 

……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 

2.3 Αλαθέξεηε εάλ θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα από ηελ αγνξά ηνπ ππνινγηζηή 
κέρξη ζήκεξα παξνπζηάζηεθε θάπνηα βιάβε ή άιινπ είδνπο πξόβιεκα 
ζηνλ ππνινγηζηή ζαο, γηα ην νπνίν απεπζπλζήθαηε ζην θαηάζηεκα: 

 
Ναη 

 Όρη 

 
Εάν η απάντηση στην ερώτηση 2.3 είναι «Ναι», απαντήστε στις 
ερωτήσεις  2.4 έως 2.7  . Διαυορετικά προχωρήστε στην ερώτηση 2.8 
 

2.4 Γεδνκέλνπ όηη απεπζπλζήθαηε ζην θαηάζηεκα γηα ηελ επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο/βιάβεο ηνπ ππνινγηζηή, κε πνηόλ ηξόπν επηιύζεθε ην 
πξόβιεκα/βιάβε; 

 
Με ηελ παξνρή νδεγηώλ από ππεξεζία ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο 

 Με ηελ επηδηόξζσζε ηεο βιάβεο από ην θαηάζηεκα 

 Με ηελ ζπλνιηθή αληηθαηάζηαζε ηνπ ππνινγηζηή 
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2.5 Η βιάβε ηνπ ππνινγηζηή παξνπζηάζηεθε: 
 

΢ε δηάζηεκα 1 κήλα από ηελ αγνξά ηνπ  

΢ε δηάζηεκα κεγαιύηεξν ηνπ 1 κήλα από ηελ αγνξά ηνπ 

 

2.6 Δθόζνλ ε βιάβε παξνπζηάζηεθε εληόο 1 κήλα από ηελ αγνξά ηνπ 
ππνινγηζηή, αληηθαηαζηάζεθε ν ππνινγηζηήο; 

 
Ναη 

 Όρη 

 

2.7 Δληόο πνηνύ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο απνθαηαζηάζεθε ε βιάβε ή 
αληηθαηαζηάζεθε ν ππνινγηζηήο από ηελ αλαθνξά ηεο βιάβεο ζην 
θαηάζηεκα; 

 
Δληόο κίαο (1) εβδνκάδαο 

Από 1 έσο 2 εβδνκάδεο 

Από 2 εβδνκάδεο έσο 1 κήλα 

΢ε δηάζηεκα κεγαιύηεξν ηνπ 1 κήλα 

ΑΝΑΦΔΡΔΣΔ ΣΟ ΑΚΡΙΒΔ΢ ΥΡΟΝΙΚΟ ΓΙΑ΢ΣΗΜΑ:……………………….. 
 

2.8 Μεηά ηελ αγνξά ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή θαη κέρξη ζήκεξα, αγνξάζαηε 
θάπνην άιιν είδνο από ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα (εμνπιηζκό ή 
ινγηζκηθό); 

 
Ναη 

 Όρη  

 

2.9 Δάλ απαληήζαηε «Ναη» ζηελ εξώηεζε 2.8, ηη πξντόλ αγνξάζαηε από ην 
ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα; 

 
Τπνινγηζηηθό εμνπιηζκό 

Λνγηζκηθό 

Αλαιώζηκα 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 3 – ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΟΤ ΣΡΟΠΟΤ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ ΣΗ΢ ΔΡΑ΢Η΢ 
«ΔΕ΢ ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ 2.0»                                        
 

3.1 Παξαθαινύκε ζεκεηώζηε ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από ηνλ ηξόπν κε 
ηνλ νπνίν πινπνηήζεθε ε δξάζε «ΓΔ΢ ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ 2.0»: 

 

Απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

Ούηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νύηε δπζαξεζηεκέλνο/ε 

Λίγν δπζαξεζηεκέλνο/ε 

 Πνιύ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

  

3.2 Γλσξίδεηε όηη ζηα πιαίζηα ηεο δξάζεο ιεηηνπξγεί γξαθείν αξσγήο 
(helpdesk) γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ ζηνπο δηθαηνύρνπο θνηηεηέο? 

 

Ναη 

 Όρη  
 

3.3  Δάλ γλσξίδαηε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ helpdesk, έρεηε θάλεη ρξήζε ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαιώληαο κέζσ ηειεθώλνπ? 

 

Ναη 

 Όρη 
 

 

3.4 ΢ε πεξίπησζε πνπ επηθνηλσλήζαηε γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο ή 
πιεξνθνξηώλ κε ην helpdesk, κείλαηε ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ πνηόηεηα 
ησλ ππεξεζηώλ? 

 

Απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

Ούηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νύηε δπζαξεζηεκέλνο/ε 

Λίγν δπζαξεζηεκέλνο/ε 

 Πνιύ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

 

3.5 Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ πιεξνθόξεζε θαη ηηο ππεξεζίεο 
πνπ παξείρε ν δηθηπαθόο ηόπνο ηεο δξάζεο 
(http://www.destinpsifiaka.gr); 

 
Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

Λίγν 

Καζόινπ 

http://www.destinpsifiaka.gr/
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3.6 Πώο αμηνινγείηε ην πνζό ηεο επηδόηεζεο πνπ πξνβιέθζεθε ζηα πιαίζηα 
ηεο δξάζεο «ΓΔ΢ ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ 2.0» γηα ηελ αγνξά λένπ θνξεηνύ 
ππνινγηζηή? 

 

Πνιύ ηθαλνπνηεηηθό 

 Ιθαλνπνηεηηθό 

Υακειό 

 

3.7 Αλαθέξεηε αλαιπηηθά ηπρόλ πξνβιήκαηα, ηα νπνία αληηκεησπίζαηε θαηά 
ηελ δηαδηθαζία πξνκήζεηαο ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή, ζηα πιαίζηα ηεο 
δξάζεο «ΓΔ΢ ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΑ 2.0» 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 4 – ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΢Ε 
ΘΕΜΑΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΝΕΧΝ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΧΝ                                        
 

4.1 Αμηνινγήζηε ηηο ππνδνκέο πιεξνθνξηθήο (π.ρ. εξγαζηήξηα ππνινγηζηώλ, 
αίζνπζεο ηειεθπαίδεπζεο θιπ.) πνπ ππάξρνπλ ζην Παλεπηζηήκηό ζαο. 

 

Τπεξεπαξθείο 

 Απιά επαξθείο 

Αλεπαξθείο 

Απαξάδεθηεο 

 

4.2 Θεσξείηε όηη ν αξηζκόο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ ηεο ζρνιήο ζαο 
πνπ αθνξνύλ ηελ δηδαζθαιία ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη: 

 
Ιθαλνπνηεηηθόο 

 Με ηθαλνπνηεηηθόο. Θα έπξεπε ππάξρνπλ πεξηζζόηεξα καζήκαηα 
ζρεηηθά κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηελ πιεξνθνξηθή  

Γελ γλσξίδσ/δελ απαληώ 

 
4.3 ΢ε γεληθέο γξακκέο, πινπνηείηαη ε δηδαζθαιία καζεκάησλ ηεο ζρνιήο 

ζαο πνπ δελ αθνξνύλ ηελ πιεξνθνξηθή κε ηελ ρξήζε θαηάιιεινπ 
εθπαηδεπηηθνύ βνεζεηηθνύ ινγηζκηθνύ; 

 

΢ηα πεξηζζόηεξα καζήκαηα 

 ΢ε ιίγα καζήκαηα 

 Καζόινπ 

 Γελ γλσξίδσ/δελ απαληώ 
 

 

4.4 ΢ηελ ζρνιή/παλεπηζηήκηό ζαο, ππάξρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 
γξακκαηείαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνύλ ηνλ 
θνηηεηή κέζσ Internet; 

 

Ναη 

 Όρη 

Γελ γλσξίδσ/δελ απαληώ 

 

4.5 ΢ε πεξίπησζε πνπ απαληήζαηε «Ναη» ζηελ εξώηεζε 4.4, πξνηηκάηε ηελ 
επηθνηλσλία κε ηελ γξακκαηεία θαη ηελ δηεθπεξαίσζε θνηηεηηθώλ 
ζεκάησλ πνπ ζαο αθνξνύλ: 

 
Κπξίσο κέζσ ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο γξακκαηείαο 

 Κπξίσο κέζσ ηνπ ζπκβαηηθνύ ηξόπνπ επηθνηλσλίαο κε ηελ γξακκαηεία 
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4.6 Σν πιηθό ησλ καζεκάησλ ηεο ζρνιήο ζαο αλαξηάηαη ζην δηαδίθηπν (π.ρ. 
ζε δηθηπαθό ηόπν ή ζε πιαηθόξκα ηειεθπαίδεπζεο); 

 
΢ε όια ηα καζήκαηα 

΢ηα πεξηζζόηεξα καζήκαηα 

 ΢ε ιίγα καζήκαηα 

 Καζόινπ 

 Γελ γλσξίδσ/δελ απαληώ 
 

 

4.7 Αλαθέξεηε πεξηιεπηηθά ηελ άπνςε ζαο γηα ηηο ππνδνκέο θαη ηηο 
ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο ζηελ ζρνιή/παλεπηζηήκηό ζαο θαη πξνηείλεηε 
ηξόπνπο βειηίσζεο 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O ερεσνητής 

 

 

 

(σπογραφή & ονοματεπώνσμο) 

Ο/Η φοιτητής/φοιτήτρια 

 

 

 

(σπογραφή & ονοματεπώνσμο) 

 


